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| Motivace zaméstnancu

Pracovni motivace zaméstnanci je jednim ze zdkladnich faktord, které ovliviiuji jejich vykonnost.
Vedeni Méstského Ufadu Rymarov se uvédomuje, Ze musi byt tomuto faktoru vénovana odpovidajici
pozornost, pracovni motivace je v podminkach Gradu soucasti procesu fizeni a vedeni zaméstnancu.

Motivace je soucasti vnitini struktury osobnosti kazdého zaméstnance. Veskeré pohnutky pracovni
¢innosti, kazdy motiv vychazi jak z dusevniho, tak i télesného stavu clovéka a zavisi i na okolnich
vlivech prostiedi. Vysledny efekt motivované Cinnosti se odviji od skladby jednotlivych motivd, ale i
od subjektivné vnimanych ¢i uvédomovanych podminek jejich uspokojeni.

1. Typy motivace
Vedeni Ufadu vnim3, Ze k pracovni motivaci Ize dojit dvéma cestami. V prvnim pfipadé lidé motivuji

sami sebe tim, Ze hledaji, nalézaji a vykonavaji praci (nebo je jim pridélena prace), ktera uspokojuje
jejich potreby, nebo alesporn vede k tomu, Ze od ni ocekavaji splnéni svych cill. Ve druhém ptipadé
mohou byt lidé motivovani vedeni a vedoucimi zaméstnanci prostfednictvim takovych metod, jako je
napr. odménovani, povysSovani, pochvala apod.

Jak plvodné zjistili Herzberg a kol., existuji dva typy motivace:

B ynitfni motivace - faktory, které si lidé sami vytvareji a které je ovliviiuji, aby se urcitym
zpUsobem chovali nebo aby se vydali uréitym smérem. Tyto faktory tvori odpovédnost (po-
cit, Zze prace je dlleZitd a Ze mame kontrolu nad svymi vlastnimi moZnostmi), autonomie
(volnost konat), prilezitost vyuZivat a rozvijet dovednosti a schopnosti, zajimava a podnétna
prace a prileZitost k postupu v hierarchii pracovnich funkci.

B vnéjsSi motivace - to, co se déla pro lidi, abychom je motivovali. Tvofi ji odmény, jako napf.
zvySeni platu, pochvala nebo povysSeni, ale také tresty, jako napt. disciplinarni Fizeni,
odepfreni plam nebo kritika.

Vnéjsi motivatory mohou mit bezprostiedni a vyrazny ucinek, ale zpravidla neplsobi dlouhodobé.
Vnitfni motivatory, ktefi se tykaji ,kvality pracovniho Zivota" maji hlubsi a dlouhodobéjsi ucinek,
protoZe jsou soucasti jedince, a nikoliv vnucené mu zvnéjsku. Vnéjsi motivace se vyznacuje malou az
nulovou mirou uspokojeni ¢lovéka v rdmci jeho vyssich potifeb. Takova ¢innost je pouze prostiedkem
k dosazeni cile a motivacnim stimulem je pravé onen cil (odména, vysledek prace, atd.) Pro nékteré
zaméstnance je hrozba trestu dokonce jedinym motivacnim faktorem.

Vedeni Uradu si uvédomuje, Ze vnitfni motivaci mize zaméstnanec ztratit (Cinnost nas prestane bavit
¢i vnitfné uspokojovat), u jejiho vykonavani vsak mize setrvat kvili jiné, tzv. vnéjsi motivaci. Vnitrni
motivace je charakterizovana tim, Ze takto motivovany ¢lovék ma z prace (Cinnosti) potéseni, pfinasi
mu naplnéni nebo zabavu.
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Vnitfni motivace je spojena s vysSimi stupni Maslowovy pyramidy (napf. mu tato prace dopomaha
k odbornosti, k obecné uctyhodnosti, poznava nové lidi, je vnitfné uspokojovan, podili se na
vyznamném dile, je soucasti néeho uZitecného a prospésného, mlize byt na sebe diky praci hrdy,
stdva se uzndvanym a vazenym zaméstnancem).

Vsechny tyto moZnosti se v redlném Zivoté méstského uUradu prolinaji. | proto je naprosto béiné
potkat zaméstnance na pracovisti, jenZz je k praci motivovan vnitiné (protoze ho prace bavi), ale
nechybi ani vnéjsi faktory a to jak pozitivni (potfebuje vydélat penize na Zivot) tak negativni (je nutno
praci délat dobre, jinak by o ni mohl pfijit). Nelze proto zapominat, Ze pro udrzeni urcité drovné
motivace pracovnikll pomoci vnéjsich odmén je tfeba neustadle pracovnikim poskytovat Ucinnou
zpétnou vazbu na jejich pracovni chovani a pracovni vykon.

vvvvvv

NejdlleZitéjsimi vnéjsimi motivy prace jsou:

e potifeba penéz

e potieby jistoty, jez obvykle souvisi s penéznim pfijmem
e konzumni potieby

e snaha po uplatnéni spojend s prestizi povolani

e potieba kontaktu na pracovisti.

vvvvvv

e potreba Cinnosti, radost z prace samé

e potfeba kontaktu

e motiv vykonu

e potrfeba moci u vedoucich zaméstnanc.

Motivace je €asto zaménovana se stimulaci. Plati zasada, Ze stimuluje zaméstnavatel, a tim je
motivovan zaméstnanec.

2. Principy motivace

Od vedoucich zaméstnancl vedeni Uradu ocekdava, Zze zna kazdého clena svého tymu, vi, jak ho
povzbuzovat k nejlepsim vysledkiim jeho price. Dovednost stimulovat zaméstnance je nutnou
soucasti vedeni a fizeni zaméstnancd na Mé&U Rymarov. Cilem je vytvofit motivacni procesy a
pracovni prostfedi, které napomohou tomu, aby vsichni zaméstnanci dosahovali vysledk(,
odpovidajicich ocekavani vsech zainteresovanych stran (zejména obcan(l a volenych predstavitel).

Motivace je odvozena z cilové orientovaného chovani nebo jim definovana. Tyka se sily a sméru
tohoto chovéni. K motivaci dochazi, kdyZ lidé ocekdvaji, Ze urcita akce povede k dosaZeni cile a
urcené odmény, ktera pokryva jejich individudlni potrebu.
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Vedeni ufadu vychazi pfi stanoveni motivacniho programu, Zze zaméstnance motivuje zejména:

pracovni jistota, vySe platu a odmén, pochvala za dobfe vykonanou praci, pocit dosazeni Uspéchu,
pocit soundlezitosti, ziskdavani novych dovednosti, smysluplnost prdce, pocit hrdosti z odvedené
prace, postup na vyssi pracovni pozici, pocit uzite¢nosti, respekt okoli.

3. Stimulace zaméstnancu

Motivace zaméstnancu ke splnéni zadanych uUkoll je pfevainé ovlivnéna stimulaci vedeni organizace.
Taje stimuluje prostfednictvim formalnich vnéjsich stimulacnich postupl. V podminkach Méstského
Uradu Rymarov je soucasti ,Motivacniho programu zaméstnanci” stimulace hmotna anebo
nehmotn3, pozitivni anebo negativni.

1. Mezi hmotnou pozitivni stimulaci patfi zejména:

. stanoveni platu, (véetné osobniho ohodnoceni);

. pfiznani penéznich odmén;

. pfispévek na Penzijni pfipojisténi;

. prodlouZeni dovolené;

. poskytnuti sluzebniho mobilniho telefonu i k soukromym tcéeldim (kli¢ové pracovni pozice);
. zabezpeceni vstupniho vzdélavani zaméstnancl (Urednikd) v rezii Uradu/mésta, véetné

nasledného prohlubovani odbornosti, umoznéni studia cizich jazyk( jako soucast vzdélavani

urednikd;
. proplaceni diet (zvySenych) na sluZzebnich cestéach;
. moznost poskytovani bezurocnych pujcek, jako soucast vyuziti Socidlniho fondu mésta;
. poskytnuti pojisténi zaméstnancl mésta za Skody zpUsobené pfi vykonu povolani;
. skupinové stimuly (G¢ast na konferencich, metodickych dnech poradanych KU MSK apod.);
. péce o bezpecnost a hygienu prace, viz Koncept péce o zaméstnance;
. poskytovani dotovanych stravenek (pfispévek od zaméstnavatele, ptispévek ze Socialniho

fondu mésta);
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. péce o vyuZivani volného ¢asu zaméstnancl (sportovni, kulturni a rekreacni sluzby atd.);
. péce o bydleni zaméstnancl.

Zejména 4 posledné uvedené stimulacni prvky jsou souborné nazyvany socialni sluzby organizace.

Maji charakter:

. kolektivni - celoploSny - pro vSechny zaméstnance;

. skupinovy - pro vybrané skupiny zaméstnancu;

. individualni - pro jednotlivé zaméstnance v mimoradnych situacich.

Typickou kolektivni socialni sluzbou je péce zaméstnavatele o bezpecnost a hygienu prace, o
stravovani a o vyuzivani volného ¢asu zaméstnancl. Zatimco péce o bezpecnost a hygienu prace je
povinnd pro vsechny, ostatni socialni sluzby vyuzivaji jen ti, ktefi o né maji zajem.

Také nékteré skupinové socialni sluzby mohou byt pouze pro urcité skupiny zaméstnancl povinné,
napr. ty, které se tykaji mladistvych ¢i téhotnych Zen (pfi stanoveni pracovniho reZimu) nebo
zaméstnanc( pri praci ohroZujici zdravi (na rizikovych pracovistich) atd. Urcité socialni sluzby muze
zaméstnavatel poskytovat skupindm zaméstnancd, které si sdm vybere (napt. mobilni telefon apod.).

Individudlni socidlni sluzbou je napf. povoleni pruzné nebo zkrdcené pracovni doby, zabezpeceni
poradenské sluzby i pro soukromé problémy atd.

2. Mezi hmotnou stimulaci negativni patfi zejména:

. nepriznani odmeén,

. snizeni osobniho hodnoceni,

. udélovani pokut zaméstnanci,

. odebrani raznych pfiznanych pozitivnich hmotnych stimulaci uvedenych vyse,
. pfevedeni na jiné pracovni misto, popf. funkci;

. rozvazani pracovniho poméru se zaméstnancem.

3. Mezi nehmotnou stimulaci pozitivni patfi zejména:

v s

pochvaly za béZné ¢i mimoradné plnéni Gkold a to jak slovni, tak pisemné;
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. systém vzdélavani zaméstnancd, ktery je i soucdsti personalni strategie Uradu;
. zvefejnéni mimoradného plnéni Ukolu zaméstnancl v médiich (organizace, kraje,

celostatnich).

4. Mezi nehmotnou stimulaci negativni patfi zejména:

. vytka za nedostatecné plnéni Gkoll a to jak slovni, tak pisemna;

. neptiznani, odejmuti zaméstnaneckych vyhod (Uprava pracovni doby, pracovniho Uvazku)

Zaméstnanec muZe byt stimulovan k vykonu prace jak uvedenymi pozitivnimi, tak i negativnimi
faktory. Tak na ptiklad strach ze ztraty pracovniho mista vede vidy k cilevédoméjSimu pfistupu k
pracovni ¢innosti neZ poskytnuti zvySenych diet, kdyZ zaméstnanec sluzebné necestuje.

Trochu odlisna je situace pti negativni stimulaci, se kterou je tfeba zachazet opatrné. Prilis mnoho

negativni stimulace smérem k dobrému zaméstnanci vede k jeho nespokojenosti a mlze zapficinit i
jeho prekvapivy odchod.

Obecné vedeni Uradu uplatiuje zasadu, Ze nejucinnéjsi je stimulace tehdy, je-li spojena jeji hmotna i
nehmotna forma (dostane-li zaméstnanec mimorddnou odménu, je s tim seznamen kolektiv, ve
kterém pracuje, ¢i pti mimoradném plnéni Ukol( i zaméstnanci celé organizace).

Dalsi platnou zasadou je ,Motiva¢niho programu” je, Ze zaméstnanec ma byt stimulovdn - a to jak
aktivné ¢i pasivné - co nejdrive, nejlépe bezprostifedné, po pfriciné ¢i divodu stimulace. Vedeni Gradu
je si védomo, Ze obdrzi-li zaméstnanec penézZitou odménu na konci roku po mimoradném vykonu, je
ucinek minimalni.

4. Priloha ¢.1: Sociadlni fond mésta Rymarov a zasady pouziti fondu

Socialni fond Mésta Rymarov a jeho zasady poutziti blize specifikuje podminky uvedené v tomto
»Motivacnim programu®, je vytvoren a schvalen pro vSechny zaméstnance mésta Rymarov.

POUZITE ZDROJE

Slapak, C. T. - Stefko, M. Prakticky persondini marketink: Fizeni lidskych zdroji v pracovné
prdvnich souvislostech. Praha: Ustav statu a prava AV CR, 2015. 146 s.



