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SDRUZENi OBRANY SPOTREBITELU MORAVY A SLEZSKA:
POVANOCNi VYPRODEJE A KOUZLA SE SLEVAMI

Kouzlo Vanocnich svatku je za nami, ale obchodnici ani po dvou tydnech se svymi
kouzly neustali. A jak zni kouzelna formule? Prece SLEVA! Prodavajici védi, Zze cesky
spotrebitel je velmi citlivy na jakékoliv sdéleni ohledné cen a ¢asto toho zneuzZivaiji.

Kazdy rad usetfi, na tom neni viibec nic $patného a vSudypfitomné avizované slevy prece slibuji az
70% Usporu. Pro¢ toho tedy nevyuzit? Podstatou slev v maloobchodé je davéra lidi, Ze kupuiji
produkt, ktery ma vysSi hodnotu za niz§i cenu. Lidé véFi, ze nakupem zbozi ve slevé uSetfi na nakup
jiného zbozi. AvSak je tomu opravdu tak? Sdruzeni obrany spotfebiteld Moravy a Slezska, z. s.
upozorfiuje spotiebitele, Ze je tfeba aktualné nabizené slevy brat hodné s rezervou. Nékdy se slevy
mohou dokonce stat nastrojem k oklamani zakaznika.

Pfikladem je tzv. vabiva reklama, kdy obchodnik prezentaci zajimavé ceny vyvolava zajem
spotfebitelll o svou nabidku, avSak v takové kvantitativni mife, Ze zdaleka neni schopen pokryt
vyvolanou poptavku. Cilem neni nic jiného, nez nalakat do své prodejny mnoho potencionalnich
spotrebitell, ktefi poté, co je nabidka uz vyprodana, uspokoji své potfeby nakupem zbozi a sluzeb za
obvyklé ceny, kdyz uz vazili cestu do prodejny obchodnika. Vabiva reklama je povazovana za
klamavou obchodni praktiku a je zakazana.

DalSim z mnoha zplsobd, jak muze obchodnik spotfebitele oklamat, jsou takzvané slevové koSe. U
takového mista, kde se soustfedi zboZi ve slevé je napf. umisténa informace o slevé 50 % na kazdé
zbozi. Ve skutenosti jsou ale na misté vyrobky s riznou i nizSi slevou, zatimco slibovana
padesatiprocentni sleva plati jenom na &ast zboZi.

Asi se vam uz také stalo, Ze jste se vramci ,povanocnich vyprodeji“ vypravili do prodejny, ktera
avizuje az 70% slevy na zboZi a na misté jste zjistili, Ze misto skute¢né 70% ¢&i 50% slevy, kterou jste
ocekavali, se v pfevazné vétsiné jen navysila puvodni cena zbozi, a tudiz po slevé vySla cena, ktera

se nijak vyrazné nelidila od ceny, ktera je béZné dostupna b&hem roku?

Pravnicka Sdruzeni obrany spotfebiteld Moravy a Slezska, z.s. Mgr. Renata Horakova radi
spotrebitelim, ktefi chtéji na slevach opravdu uSetfit: ,doporucujeme nepodlehnout marketingovym
trikim prodejcu, nejednat impulzivné a pfed nakupem zvlasté drazsiho zbozi si srovnat vice nabidek
od ruznych prodejcu. Prosté srovnavat, srovnavat a srovnavat! A pokud se rozhodnete ke koupi, méli
byste byt obezfetni i pfi placeni. Nakupujicicm se v téchto dnech rozhodné vyplati kontrolovat uctenky.
Podle nasSich zkuSenosti, se ne kazda avizovana sleva totiz ve skute¢nosti projevi i pfi platbé“.

Kontakt:

Sdruzeni obrany spotfebitelti Moravy a Slezska z.s.

Tel/fax.596 111 252, mobil 606 832 280
ostrava@sos-msk.cz

Marcela Reichelova, predsedkyné, ,
reichelova@sos-msk.cz, tel. 602 722 584
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SdruZeni obrany spotrebiteli Moravy a Slezska, z.s. je dobrovolnou, nezavislou, neziskovou a
nepolitickou organizaci sdruzujici ¢leny na zakladé spolecného zajmu. Poskytuje zakladni informace o
reklamacnim fizeni, o délce zaruéni doby, Ihité k vyfizeni reklamace nebo podminkach odstoupeni od
kupni smlouvy nejen na internetovém serveru ww.sos-msk.cz, emailové adrese: poradna@sos-msk.cz
nebo na poradenské lince 608 722 582, ale také ve svych poradnach, které provozuje v méstech
Moravskoslezského, Olomouckého, Zlinského, Jihomoravského a nové i Pardubického kraje. Kromé
poradenstvi realizuje Fadu dalSich aktivit, zaméfenych na zlepSeni postaveni spotfebiteli a
spolupracuje s fadou dalSich neziskovych organizaci, které prosazuji a obhajuji prava a zajmy
obc¢and.

Sidlo :

Strelni¢ni 8, 702 00 OSTRAVA
Tel./fax : 596 111 252
E-mail: ostrava@sos-msk.cz

Poradni dny :

Ostrava : Po: 13 — 17 hodin, Ut: 14 - 17 hodin, Ct: 9 - 12 hodin, tel. 596 111 252

Bohumin : Ut: 9 — 12 hodin, Ct: 14 — 17 hodin, tel. 605 801 362

Cesky Tésin : St: 13 — 17 hodin — kaZdou prvni stfedu v mésici, tel. 558 712 695, 723 692 166
Frenstat p.R. : St: 13 — 17 hodin — kazdou druhou stfedu v mésici, tel. 556 833 270

Bruntal : St: 13 — 17 hodin — kazdou druhou stfedu v mésici, tel.554 706 276, 723 692 166
Novy Ji¢in : St: 13 — 17 hodin — kaZdou tfeti stfedu v mésici, tel. 556 768 309

Opava : St: 13 — 17 hodin — kazdou tfeti stfedu v mésic, tel. 553 756 601

Frydek—Mistek : St: 12 — 16 hodin — kaZdou Ctvrtou stfedu v mésici, tel. 723 692 166
Olomouc: St: 13 — 17 hodin — kazdou prvni stfedu v mésici, tel. 773 901 773

Prerov : St: 13 — 17 hodin — kaZdou ¢&tvrtou stfedu v mésici, tel. 773 901 773

Kromériz: St: 13 — 17 hodin - kaZdou druhoui stfedu v mésici, tel. 573 321 307, 773 901 773
Otrokovice: St: 13 — 17 hodin — kazdou treti stfedu v mésici, tel. 773 901 773

Valasské Mezifici: St: 13 — 17 hodin — kazZdou ctvrtou stfedu v mésici, tel. 608 722 582
Krtiny: St: 13 — 17 hodin — kaZdou tfeti stfedu v mésici, tel. 516 439 080

Choceri: St: 12.00 — 16.00 hodin — kazdou prvni stfedu v mésici, tel. 724 383 488
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