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SDRUZENi OBRANY SPOTREBITELU MORAVY A
SLEZSKA, z.s. UPOZORNUJE NA PRAKTIKY UVEROVYCH
SPOLECNOSTI

Tiskova zprava ze dne 30.10. 2014

Na nekalé praktiky pouzivané prodejci na predvadécich akcich upozorriovalo
Sduzeni obrany spotrebitelti Moravy a Slezska, z.s. jiZ mnohokrat. Stejné tak
jsou spotrebitelé jiz pomérné dobre znali svych prav v souvislosti

s odstoupenim, od takto uzaviené smlouvy, do 14 dnd.

Neni v8ak nijak vyjimecnou situace, kdy spotfebitel v dobé uzavirani kupni smlouvy
nedisponuje dostate¢nym finanénim obnosem a je na predvadéci akci prodejci pfesvédéen
k tomu, aby zbozi financoval prostfednictvim avéru.

PFimo na pfedvadéci akci tak seniofi Casto uzaviraji také smlouvu o spotiebitelském uvéru
s nékterou zpravidla nebankovni uvérovou spolecnosti. V pfipadé, Ze je uvér vazany na
nakup konkrétniho zboZzi a uvérova smlouva je zavisla na smlouvé kupni — hovofime o tzv.
vazaném spotiebitelském tGvéru.

Co se vSak stane s timto uvérem v pfipadé, ze spotiebitel vyuzije svého prava a kupni
smlouvu v zakonné Ihaté zrusi?

Odstoupenim od kupni smlouvy zanika i tato uvérové smlouva a to automaticky, aniz
by spotiebitel byl nucen od uvérové smlouvy samostatné odstupovat. Spotiebitel ma
pouze povinnost o zaniku smlouvy informovat véfitele, tedy poskytovatele avéru.

V souvislosti s tim, nesmi byt spotfebitel jakkoliv sankcionovan a v pfipadé, Ze spotiebitel
splnil svou povinnost a vratil prodavajicimu zbozi z pfedvadéci akce, neni povinen vratit
vériteli €astku, kterou na nakup zbozi poskytl, a to do té doby, nez mu bude
prodavajicim vracena kupni cena.

Jak vSak vime ze zkuSenosti z nasi poradenské €innosti, jsou pohledavky na vraceni kupni
ceny vUdi prodavajicim z pfedvadécich akci ¢asto v praxi nevymahatelné. Pokud se
spotiebitel brani soudni cestou a prodavajici ani soudem priznané pravo dobrovoiné
nesplni, stava se véritel ruéitelem tohoto zavazku. Casto tak nastava situace, Ze tim, kdo
celou transakci je povinen uhradit ze svého je samotna uvérova spolecnost.

Uvérové spole¢nosti jsou si této pravni tpravy dobfe védomy. Jiz od uginnosti této Upravy se
na nas obraci spotfebitelé, ktefi potvrzuji, Zze na né Uvérové spoleCnosti vyvijeji natlak, a
prestoze spotfebitelé nejsou povinni plnit, opakované dostavaji od véfitele vyzvy k zaplaceni,
a to bud pisemné nebo prostfednictvim sms.

Podle nazoru SOS Mas, z. s. Uvérové spoleCnosti uCelové zneuzivaji obecného strachu ze
zadluzeni a exekuci, ktery mezi spotfebiteli panuje. Situace je o to horsi, Ze poskozenymi
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jsou zejména seniofi, tedy zvlast zranitelni spotfebitelé. Ti asto nevydrzi neustalou hrozbu a
rostouci tlak ze strany uvérové spolecnosti a Uvér nakonec jednorazoveé Ci po Castech splati.
Strach z exekuci je pomérné Casto vyuzivanou manipulaéni technikou.

V letodnim roce jsme se setkali také s Fadou podvodu na téma exekuce, s faleSnymi
exekucnimi vyzvami pisemnymi i na internetu, ale také faleSnymi exekutory. Strach z
exekuce a ze vSeho co exekuce obvykle provazi, pfedstavuje pro seniory obrovsky
stresovou zaleZitost a bez potfebné podpory ze strany rodiny &i neziskové organizace ¢asto
podlehnou i neopravnénym vyzvam k zaplaceni.

Kontakt:

Sdruzeni obrany spotrebiteltt Moravy a Slezska z.s.

Tel/fax.596 111 252, mobil 606 832 280
ostrava@sos-msk.cz

Marcela Reichelova, pfedsedkyné,
reichelova@sos-msk.cz, tel. 602 722 584

Sdruzeni obrany spotrebiteli Moravy a Slezska, z.s. je dobrovolnou, nezavislou, neziskovou a
nepolitickou organizaci sdruzujici ¢leny na zakladé spolecného zajmu. Poskytuje zékladni informace o
reklamacnim rizeni, o délce zaruéni doby, Ihaté k vyfizeni reklamace nebo podminkach odstoupeni od
kupni smlouvy nejen na internetovém serveru ww.sos-msk.cz, emailové adrese: poradna@sos-msk.cz
nebo na poradenské lince 608 722 582, ale také ve svych poradnach, které provozuje v méstech
Moravskoslezského, Olomouckého, Zlinského, Jihomoravského a nové i Pardubického kraje. Kromé
poradenstvi realizuje fadu dalSich aktivit, zamérfenych na zlepSeni postaveni spotrebitelt a
spolupracuje s fadou dalSich neziskovych organizaci, které prosazuji a obhajuji prava a zamy
obc¢and.

Sidlo :

Strelni¢ni 8, 702 00 OSTRAVA
Tel./fax : 596 111 252

E-mail: ostrava@sos-msk.cz

Poradni dny :

Ostrava : Po: 13 — 17 hodin, Ut: 14 - 17 hodin, Ct: 9 - 12 hodin, tel. 596 111 252

Bohumin : Ut: 9 — 12 hodin, Ct: 14 — 17 hodin, tel. 605 801 362

Cesky TéSin : St: 13 — 17 hodin — kazdou prvni stfedu v mésici, tel. 558 712 695, 723 692 166
Frenstat p.R. : St: 13 — 17 hodin — kaZdou druhou stfedu v mésici, tel. 556 833 270

Bruntal : St: 13 — 17 hodin — kazdou druhou stfedu v mésici, tel.554 706 276, 723 692 166
Novy Jic¢in : St: 13 — 17 hodin — kaZdou tfeti stfedu v mésici, tel. 556 768 309

Opava : St: 13 — 17 hodin — kaZdou treti stfredu v mésic, tel. 553 756 601

Frydek—Mistek : St: 12 — 16 hodin — kazdou ctvrtou stfedu v mésici, tel. 723 692 166
Olomouc: St: 13 — 17 hodin — kazdou prvni stfedu v mésici, tel. 608 722 582

Prerov : St: 13 — 17 hodin — kaZdou ¢étvrtou stfedu v mésici, tel. 725 103 567

Kromériz: St: 13 — 17 hodin - kaZdou druhoui stfedu v mésici, tel. 573 321 307, 720 436 006
Otrokovice: St: 13 — 17 hodin — kazZdou treti stfedu v mésici, tel. 720 436 006

ValaSské Mezifi¢i: St: 13 — 17 hodin — kaZzdou étvrtou stfedu v mésici, tel. 608 722 582
Krtiny: St: 13 — 17 hodin — kaZdou tfeti stfedu v mésici, tel. 516 439 080

Choceri: St: 12.00 — 16.00 hodin — kazdou prvni stfedu v mésici, tel. 724 383 488
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