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SDRUZENi OBRANY SPOTREBITELU MORAVY A SLEZSKA, z. s.
RADI CO DELAT, KDYZ ZKRACHUJE CESTOVNI KANCELAR

Tiskova zprava ze dne 10.7. 2014

Léto je v pIném proudu a s nim i zaslouzend dovolend. Rada z nds jiz md svij vysnény zdjezd
zakoupeny, jini pravé ted’ horecné brouzdaji internetem Ci listuji katalogy cestovnich kancelari,
dalsi si s vybérem zatim hlavu nelamou a nechavaji vSe na posledni chvili. Nabidka je opravdu
Sirokd, zakaznik si muiZe vybrat z bezpocétu tuzemskych i zahrani¢nich poznavacich i
pobytovych zdjezdu, porddanych nékterou z vice nez tisicovky v Ceské republice
registrovanych cestovnich kancelari. Jako tomu byva pravidelné kazdy rok béhem letnich
prazdnin, nékolik cestovnich kancelari z divodu Spatné financ¢ni situace ukonéi svou ¢innost.
Tento tyden k nim pribyla brnénska CK Monmare Travel. Letos jde o druhou cestovni kancelar,
ktera vyhlasila upadek.

Sdruzeni obrany spotrebitelll Moravy a Slezska shrnulo pro spotfebitele par rad, jak postupovat nejen
pfi vybéru cestovni kancelare, ale také v pfipadé, ze pfes vSechna opatfeni, ktera jsme ucinili, nami
zvolena cestovni kancelaF ,zkrachuje®.

SOS MaS apeluje na spotfebitele, aby byli obezfetni jiz ve fazi vybéru zajezdu, a nefidili se pouze
jeho cenou a cilovou destinaci, ale za dllezitou informaci povazovali také to, kdo dany zajezd porada,
pfipadné kdo jej prodava. Dobré jméno a historie pofadatele zajezdu (typicky cestovni kancelare) i
prodejce (typicky cestovni agentury) mohou byt urlitym voditkem. Na internetu lze najit také fadu
recenzi a zkuSenosti ostatnich klientd.

Kazda cestovni kancelaf ma povinnost mit po celou dobu své podnikatelské cinnosti uzavrenu
pojistnou smlouvu. CK je povinna klientovi tuto informaci poskytnout, pokud tak neucini, mél by si ji
klient pfed uzavienim smlouvy vzdy vyZadat!

Pojisténi cestovnich kancelafi nabizi v CR tyto pojistovny: Ceska podnikatelska pojistovna, a.s.,
Evropska Cestovni Pojistovna, a.s., Generali Pojistovna a.s., Slavia pojiStovna a.s. a UNIQA
pojistovna, a.s..

TIP: Na webovych strankach jednotlivych pojistoven si mlzete zkontrolovat, zda Vami vybrana
cestovni kancelar je opravdu pojisténa.

Upozorfiujeme, ze cestovni agentury nemusi byt ze zakona pojistény a je nutno se informovat o
pojisténi pfislusné cestovni kancelare, ktera zajezd porada.

V pfipadé, Ze pFes vSechna opatfeni k upadu pfece jen dojde, mohou klienti, ktefi dosud
neodcestovali, ale ktefi uhradili cenu zajezdu, pfipadné zalohu, uplatnit narok na pfislusné pojistovné
a to nejpozdéji do Sesti mésicli od data vzniku pojistné udalosti. Bohuzel je potfeba se smifit s tim, ze
své penize dostanou klienti vyplaceny az po této lhuté.

K uplatnéni naroku budete potfebovat zejména smlovu o zajezdu a doklady o uhrazeni zalohy a plné
ceny zajezdu.
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Pokud dojde k upadku v dobé&, kdy jste jiz na dovolené, je pojiStovna povinna se o Vas postarat, a to
véetné zajisténi Vaseho navratu do Ceské republiky. Zajisti-li si zakaznik dopravu véetné nezbytného
ubytovani a stravovani na vlastni naklady, je tfeba si schovat také doklady o uhrazeni téchto
dodatec¢nych vydaji spojenych s pojistnou udalosti. Je vSak potfeba pocitat s tim, Ze pojistovna
nasledné poskytne penézni pinéni pouze do vyse, jakou by musela vynaloZit, pokud by dopravu,
ubytovani a stravovani zajiStovala sama.

Vladda CR na svém jednani dne 9. 7. 2014 schvalila novelu zakona &. 159 o nékterych podminkach
podnikani v cestovnim ruchu, jejimz cilem je vét$i ochrana zakaznik(i cestovnich kancelafi a
cestovnich agentur.

Ministerstvo pro mistni rozvoj, které na svém webu zvefejni seznam cestovnich kancelafi pojisténych
proti upadku, bude moci zakazat cestovni kancelafi prodej dalSich zajezdl ¢&i rozSifovani jiz
uzavienych smluv o zajezdu v pfipadé, Zze CK nebude plnit své povinnosti vi¢i pojistovné. CK totiz
budou muset prfedkladat pojistovnam pfed uzavienim smlouvy mimo jiné udaje o hospodareni a poctu
zajezdl. Cestovni agentury by mély u prodavanych zajezdd nové uvadét, ktera cestovni kancelar
zajezd organizuje.

Bohuzel tento navrh, mozna pravé proto, ze neproSel klasickym pfipominkovym Fizenim, &eli také
kritice, a to nejen ze strany pojiStoven a cestovnich kancelafi. Spor hofi zejména o to, kdo ma nést
odpovédnost za vysi sjednanych pojistnych limitll a kdo v pfipadé, Ze je cestovni kancelaf, tzv.
podpojisténa a stanoveny limit pojistného pinéni nestaci na uspokojeni vSech opravnénych pozadavk
poSkozenych klientl. Navrh zakona totiz obsahuje ustanoveni o povinnosti pojiStoven pinit i nad
sjednany limit pojistného pInéni. Navrhované zmény jsou nepfijatelné zejména pro pojistovny, které
nyni hrozi, Ze v takovém pfipadé nebudou do budoucna povinné pojisténi pro pfipad upadku cestovni
kancelare nabizet. Cestovnim kancelafim se zase nelibi stanoveni minimalnich limitd pro pojistnou
¢astku, ktera maze byt pro nékteré mensi a specializované cestovni kancelare likvidacni.

Upln& spokojeny ale nejsou ani organizace hajicich zajmy poskozenych klientd. Navrh zékona totiz
nefeSi komplexné vSechny problémy, které se trhu vyskytuji, zejména v souvislosti s krachy
cestovnich agentur, na které se povinné pojisténi nevztahuje.

Novela samozfejmé musi jesté projit celym legislativnhim procesem, o jejim dalSim osudu Vas budeme
informovat na webovych strankach www.sos-msk.cz

Kontakt:

Sdruzeni obrany spotrebiteltt Moravy a Slezska z.s.

Tel/fax.596 111 252, mobil 606 832 280
ostrava@sos-msk.cz

Marcela Reichelova, predsedkyné,
reichelova@sos-msk.cz, tel. 602 722 584

Sdruzeni obrany spotrebiteli Moravy a Slezska, z.s. je dobrovolnou, nezavislou, neziskovou a
nepolitickou organizaci sdruzujici ¢leny na zakladé spoleéného zajmu. Poskytuje zakladni informace o
reklamacnim rizeni, o délce zaruéni doby, Ihaté k vyfizeni reklamace nebo podminkach odstoupeni od
kupni smlouvy nejen na internetovém serveru ww.sos-msk.cz, emailové adrese: poradna@sos-msk.cz
nebo na poradenské lince 608 722 582, ale také ve svych poradnach, které provozuje v méstech
Moravskoslezského, Olomouckého, Zlinského, Jihomoravského a nové i Pardubického kraje. Kromé
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SDRUZENiI OBRANY SPOTREBITELU
Moravy a Slezska z.s.

Moravy a Slezska

tel.: +420-596 111 252 ostrava@sos-msk.cz
fax: +420 596 111 252 poradna@sos-msk.cz

WWW.s0s-msk.cz

poradenstvi realizuje rfadu dalSich aktivit, zamérenych na zlepSeni postaveni spotrebitelt a
spolupracuje s fadou dalSich neziskovych organizaci, které prosazuji a obhajuji prava a zajmy
obc¢and.

Sidlo :

Strelni¢ni 8, 702 00 OSTRAVA
Tel./fax : 596 111 252

E-mail: ostrava@sos-msk.cz

Poradni dny :

Ostrava : Po: 13 — 17 hodin, Ut: 14 - 17 hodin, Ct: 9 - 12 hodin, tel. 596 111 252

Bohumin : Ut: 9 — 12 hodin, Ct: 14 — 17 hodin, tel. 605 801 362

Cesky Tésin : St: 13 — 17 hodin — kaZdou prvni stfedu v mésici, tel. 558 712 695, 723 692 166
Frenstat p.R. : St: 13 — 17 hodin — kazdou druhou stfedu v mésici, tel. 556 833 270

Bruntal : St: 13 — 17 hodin — kazdou druhou stfedu v mésici, tel.554 706 276, 723 692 166
Novy Ji¢in : St: 13 — 17 hodin — kaZdou tfeti stfedu v mésici, tel. 556 768 309

Opava : St: 13 — 17 hodin — kazZdou tfeti stfedu v mésic, tel. 553 756 601

Frydek—Mistek : St: 12 — 16 hodin — kazdou ctvrtou stfedu v mésici, tel. 723 692 166
Olomouc: St: 13 — 17 hodin — kazdou prvni stfedu v mésici, tel. 608 722 582

Prerov : St: 13— 17 hodin — kazdou c¢tvrtou stfedu v mésici, tel. 725 103 567

Kromériz: St: 13 — 17 hodin - kazdou druhoui stfedu v mésici, tel. 573 321 307, 720 436 006
Otrokovice: St: 13 — 17 hodin — kaZdou treti stredu v mésici, tel. 720 436 006

Valasské Mezifici: St: 13 — 17 hodin — kazdou c&tvrtou stfedu v mésici, tel. 608 722 582
Krtiny: St: 13 — 17 hodin — kaZdou tfeti stfedu v mésici, tel. 516 439 080

Choceri: St: 12.00 — 16.00 hodin — kazdou prvni stfedu v mésici, tel. 724 383 488

E-mail pro spotfebitelské dotazy poradna@sos-msk.cz
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