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NOVELA ZAKONA PLATI TEMER ROK,
POVINNOSTI SE STALE PORUSUJI

Tiskova zprava ze dne 7.11. 2011

S blizicim se koncem roku na spotrebitele stale vice uto¢i nabidky
,vyhodnych“ uvéru na zapujceni penéz ¢i zakoupeni zbozi. Témér rok uz plati
novela zakona o spotrebitelském uvéru, ktery zprisnil povinnosti véfitelt a
vymezil povinnosti zprostredkovatelu téchto uvérd. Velky pocet
zprostredkovatelu ale svoje povinnosti vici spotrebitelum stale porusuje.

,V&e zacalo letackem ve schrance s nabidkou zprostfedkovani uvéru. Méla jsem zajem
ziskat vy$si finanéni prostfedky na zaplaceni nékolika drobnych pujcek a splacet vétsi
¢astkou jen jednu pUjcku,” vysvétluje poradkyni v poradné Sdruzeni obrany spotiebitell
Moravskoslezského kraje jedna z podvedenych.

To bylo spotfebitelce pfislibeno a byly ji pfedlozeny k podepsani dvé smlouvy. K témto
smlouvam bylo nutno vyplnit kartu klienta a v hotovosti uhradit vratnou zalohu 9 600 K¢,

i kdyz ve smlouvé je uvedena Castka 3 600 K&. Na otazku, pro¢ ten rozdil, dostala
spotfebitelka informaci, Zze se jedna o starou smlouvu. Kdyz se dale dotazala obchodniho
zastupce na to, jak mam do zavazku klienta vyplnit drobné pujcky, zda rozepsat ¢i napsat
celou ¢astku, bylo ji obchodnim zastupcem sdéleno, ze mam dost vysoky pfijem — dichod
a nemusim tam vabec pUj¢ky uvadét. Stejné tak nemusim uvadét spoluzadatele - manzela.
Dlvéfiva Zena ucinila, jak ji ,velmi mily a sympaticky pan® poradil. Smlouvu podepsala a
ihned také zaplatila zalohu.

Sdruzeni obrany spotiebitelti Moravskoslezského kraje varuje pred takto uzaviranymi
smlouvami odchodnimi zastupci firmy
Societé Publique D’Investissement s.r.o. z Chrudimi a ji podobnym

PFi podrobnéjsim prozkoumani smlouvy, kterou spotfebitelka uzavrela, SOS MS kraje zjistilo
dalsi zavazné ,perliCky*.

SpoleCnost se zavazuje vyhledavat subjekty, které by "mohly mit zgjem" uzavfit s klientem
smlouvu.

Spotrebitel podpisem smlouvy souhlasi s pokutami, napf. za opomenuti sdéleni o finan¢ni
situaci nebo o jinych nakladech, zkratka, divod se vzdy najde.

Spole¢nost ma pravo si ponechat zalohu jako platbu za nadstandardni sluzbu, kterou je
"osobni schizka s klientem", za kterou je klient povinen zaplatit. Odména spolecnosti je 5%
minimalné vSak 10 000 K¢.
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Pokud spolecnost nenajde subjekt, ktery ma zajem pujcit, pfesto ma pravo na finan¢ni
odménu - zalohu a jesté si mlize narokovat jiné platby. !!!

Cela smlouva je zavrSena rozhod¢i dolozkou, tedy stati, ktera fika, ze spory mezi obéma
stranami nebude rozhodovat soud- stat, ale Ze spor bude rozhodovat rozhodce — soukroma
osoba. Muze se jednat o osobu, ktera nemusi byt nestranna. A proti rozsudku rozhodce se
nelze odvolat.

SOS MS kraje také zjistilo, Ze podvedeni spotiebitelé nejsou jen v Moravskoslezském kraji,
ale v celé republice.

Dale SOS MS kraje informuje, Zze je podano nékolik desitek trestnich oznameni pro
podvod, nejen na policii v Chrudimi, ale i v dalSich méstech. Celou kauzu se jiz zabyva
krajska policie v Pardubicich.

V posledni dobé se fada lidi nevaha zadluzit. Pro ziskani penéz na vytouzenou véc, Ci
pfekonani momentalni finanéni situace, bez pfemysleni nevaha podepsat jakoukoli smlouvu
a mnohdy se chova, jako by pravé ztratili rozum.

A co délat, kdyz se presto rozhodneme pro ptjcku?

Pfed uzavienim smlouvy o spotfebitelském uvéru si vyzadat kopii smlouvy, abychom si ji
mohli doma v klidu prostudovat. Je na kazdém z nas, zda nabidnutou smlouvu podepiSeme,
Ci nikoli. V kazdém pfipadé bychom si ji méli peclivé pfecist — pfesto, Ze je na nékolika
strankach a vétsinou psana drobnym pismem.

Jedna se pfece o nase penize a nase dluhy!!!

Kontakt:

Sdruzeni obrany spotrebitelt Moravskoslezského kraje

Tel/fax.596 111 252, mobil 608 722 582
ostrava@sos-msk.cz

Marcela Reichelova, predsedkyné SOS MS kraje, ,
reichelova@sos-msk.cz, tel. 602 722 584

Sdruzeni obrany spotiebiteli Moravskoslezského kraje, je nezavislé, neziskové obCanské sdruzeni,
héjici zajmy spotfebitell. Poskytuje zékladni informace o reklamacnim fizeni, o délce zarucni doby,
Ihdté k vyfizeni reklamace nebo podminkach odstoupeni od kupni smlouvy nejen na internetovém
serveru ww.sos-msk.cz, emailové adrese: poradna@sos-msk.cz nebo na poradenské lince

608 722 582, ale také ve svych poradnach, které provozuje v sedmi méstech Moravskoslezského
kraje. Kromé poradenstvi realizuje fadu dalSich aktivit, zamérenych na zlepSeni postaveni spotrebitelti
a spolupracuje s fadou dalsich neziskovych organizaci, které prosazuji a obhajuji prava a zajmy
obcand..

Sidlo :

Strelnicni 8, 702 00 OSTRAVA
Tel./fax : 596 111 252

E-mail: ostrava@sos-msk.cz
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Poradni dny :

Ostrava : Ul:: 14-16 hodin, Ct: 10-12 hodin, tel. 596 111 252

Bohumin : Ct: 14— 16 hodin, tel. 605 801 362

Cesky TéSin : St: 13 — 16 hodin — kaZdou prvni stfedu v mésici, tel. 558 712 018
Frenstat p.R. : St: 13 — 16 hodin — kaZdou druhou stfedu v mésici, tel. 556 833 270
Novy Ji¢in : St: 13 — 17 hodin — kazdou treti stfedu v mésici, tel. 556 768 309

Opava : St: 13— 16 hodin — kaZdou treti stfedu v mésic, tel. 553 756 601
Frydek—Mistek : St: 13 — 16 hodin — kazdou ctvrtou stfedu v mésici, tel. 608 722 582
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