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SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELU MORAVY A
SLEZSKA VITA PETICI

Tiskova zprava ze dne 7. kvétna 2013

Firem zamérujicich se na prodej na tzv. ,pfedvadécich akcich*, akcich, které se konaji
mimo vlastni provozovnu prodavajiciho, je cela fada. Cilovou skupinu tvori zejména
seniofi.

Velky pocet poskozenych seniort v poradnach SdruZeni obrany spotrebiteltt Moravy a

sv wvavs

formam prodeje v celé Ceské republice.

V sougasné dobé jde do kin film Smejdi, dokument ktery realisticky zobrazuje praktiky prodejcti na
predvadécich akcich. Sdruzeni obrany spotfebiteld Moravy a Slezska vita kazdou iniciativu, ktera
upozorni na manipulace, natlak, ponizovani a az vylozené agresivni chovani prodejcli vuci seniordm.
ZvIasté vitdme peti€ni akci, ktera v souvislosti s touto problematikou vznikla. Petice vyzyva viadu a
zakonodarce, aby zabranili nemoralnimu jednani vuci seniorllm na predvadécich akcich a pfijali
potfebna opatfeni. Pod petici proti Smejdim a za zvySeni ochrany seniorl pfi nekalém prfedvadécim a
podomnim prodeji se podepsali vSichni nasi pracovnici. Abychom tuto akci maximalné podpofili,
rozhodli jsme se v ramci nasSich stalych poraden v Ostravé a Bohuminé zfidit peticni mista, kde od
pondéli 13. kvétna az do skonceni faze sbéru podpisl, pravdépodobné do konce &ervna, mohou
vSichni lidé, jimz stavajici situace neni Ihostejna, pfipojit svlj podpis. Petice bude k dispozici také
v ramci vSech vyjezdnich poraden Sdruzeni obrany spotfebitell Moravy a Slezska. Adresy a oteviraci
doby jednotlivych poraden jsou k dispozici na www.sos-msk.cz VeSkeré podpisy se zavazujeme
predat petiCnimu vyboru.

Protoze nejlepSim zplsobem, jak nepodlehnout témto praktikam, je na podobné akce vibec nejezdit,
vénuje Sdruzeni obrany spotfebitell Moravy a Slezska pozornost zejména prevenci a varovani pred
témito akcemi. V letoSnim roce probiha v méstech Moravy a Slezska cyklus pfednasek ve spolupraci
s Ceskou obchodni inspekci, inspektorat Moravskoslezského a Olomouckého kraje a méstskymi trady
na téma ,Ochrana senior( pfi pfedvadécich akcich a podomnim prodeji“. V blizké dobé bychom radi

na www.sos-msk.cz

Sdruzeni obrany spotfebitelt dale upozorfiuje, Ze problematicky neni jen zplsob prodeje a chovani
prodejcl pfi samotné predvadéci akci, ale zaludnosti se mnohdy skryvaiji v textu smluv, které seniofi
na predvadécich akcich podepisuji, Casto aniz by méli moznost si smlouvu pfecist, €i jejimu obsahu
porozumét.

Smlouvy jsou ¢asto formulovany tak, aby vyvolaly u spotfebiteld dojem, Ze je od takovéto smlouvy
nemozné ¢i nevyhodné v zakonné Ihité 14 dnu odstoupit. SOS MaS zaslalo Fadé z téchto firem vyzvu
ke zdrzeni se protipravniho jednani, ¢i podalo podnét dozorovym organim. U dvou spole¢nosti jsme
shledali situaci natolik zavaznou, Ze jsme pfistoupili k podani Zaloby k soudu, konkrétné se jedna o
spole¢nost BECK EUROPE s.r.o., dfive vystupujici pod obchodnim nazvem BECK CZECH, s.r.o. a
Reklamni spole¢nost SENIOR s. r. o..

Pfi této prilezitosti bychom spotfebitele radi upozornili na praktiky firmy Petr Jurecka, J+P
INTERNATIONAL z Olomouce, ktera se zabyva podomnim prodejem olejovych kamen. Pfestoze u
tohoto zplisobu prodeje ma spotfebitel pravo stejné jako u predvadéci akce v restauraci pravo od
smlouvy odstoupit do 14 dnl bez uvedeni divodu a hlavné bez jakékoliv sankce, uctuje tato firma
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v pfipadé odstoupeni smluvni pokutu ve vySi 25 procent prodejni ceny. DalSi problematickou
spolecnosti, ktera v sou€asnosti porada své akce v Moravskoslezském kraji je firma ATASCADERO s.
r. 0. z Pardubic. V poradnach jsme se setkali s pfipady, kdy firma po fadném odstoupeni od smlouvy
nekomunikuje a nevraci spotfebitelim zaplacené finan¢ni prostfedky.

Kontakt:

Sdruzeni obrany spotrebitelti Moravy a Slezska

Tel/fax.596 111 252, mobil 608 722 582
ostrava@sos-msk.cz

Marcela Reichelova, predsedkyné sdruZeni, ,
reichelova@sos-msk.cz, tel. 602 722 584

Sdruzeni obrany spotrebitelt Moravy a Slezska, je nezavislé, neziskové obCanské sdruzeni, hajici
zajmy spotrebitelll. Poskytuje zakladni informace o reklamacnim Fizeni, o délce zaruéni doby, Ihaté k
vyfizeni reklamace nebo podminkach odstoupeni od kupni smlouvy nejen na internetovém serveru
ww.sos-msk.cz, emailové adrese: poradna@sos-msk.cz nebo na poradenské lince 608 722 582, ale
také ve svych poradnach, které provozuje v deviti méstech Moravskoslezského, Olomouckého a
Zlinského kraje. Kromé poradenstvi realizuje fadu dalSich aktivit, zamérenych na zlepSeni postaveni
spotrebitell a spolupracuje s fadou dalsich neziskovych organizaci, které prosazuji a obhajuji prava a
zajmy obcand.

Sidlo :

Strelnicni 8, 702 00 OSTRAVA
Tel./fax : 596 111 252

E-mail: ostrava@sos-msk.cz

Poradni dny :

Ostrava : Po: 13— 17 hodin, Ut: 14 - 17 hodin, Ct: 9 - 12 hodin, tel. 596 111 252

Bohumin : Ut: 9 — 12 hodin, Ct: 14 — 17 hodin, tel. 605 801 362

Cesky Té&sin : St: 13 — 17 hodin — kaZdou prvni stfedu v mésici, tel. 558 712 695

Frenstat p.R. : St: 13 — 17 hodin — kazdou druhou stfedu v mésici, tel. 556 833 270

Novy Ji¢in : St: 13 — 17 hodin — kazdou treti stfedu v mésici, tel. 556 768 309

Opava : St: 13— 17 hodin — kaZdou tfeti stfedu v mésic, tel. 553 756 601

Frydek—Mistek : St: 13 — 17 hodin — kazdou C&tvrtou stfedu v mésici, tel. 608 722 582
Prerov : St: 13 — 16 hodin — kazdou c¢tvrtou stfedu v mésici, tel. 725 103 567

KroméFiz: St: 13 — 17 hodin - kazdou prvni stfedu v mésici, tel. 573 321 307, 720 436 006

E-mail pro spotfebitelské dotazy poradna@sos-msk.cz
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