1) udaje o respondetech

1a) pohlavi
pohlavi po cet %
muz 55 28,06
Zena 123 62,76
neuvedend 18 9,18
celkem 196 100
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1b) vék respondent G

vék po et %

do 20 1 0,51

21-35 26 13,27

36-50 29 14,80

51-65 67 34,18

nad 65 63 32,14

neuvedend 10 5,10

celkem 196 100
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1c) vzd élani respondent

vzdélani | pocet %
ZS 23 11,73
vyucen 49 25,00
SS 75 38,27
VOS 10 5,10
VS 25 12,76
neuvedend 14 7,14
celkem 196 100
/
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2) Predstavte si, ze se ocitnete v situaci, kdy pot

Febujete

néjakou socialni sluzbu. Kde byste se informoval/a?

misto informaci po et %

obratim se na Clovéka, ktery se s podobnym problémem setkal 30 9,46
kontaktuji organizaci, o které vim, Ze podobné sluzby poskytuje 87 27,44
vyhleddm pomoc v rodiné nebo u pratel 30 9,46
ziskam informace z internetu 30 9,46
zeptam se na MU 58 18,30
obratim se na oSetfujiciho Iékare 60 18,93
obratim se na zastupitele 4 1,26
obratim se na predstavitele cirkve 6 1,89
jiné zdroje (sousedé) 2 0,63
nevim, bez odpovédi 10 3,15
celkem 317 100
4 N
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3) Oznaéte prosim vSechny sluzby, které v sou €asné
dob é Vy osobn & nebo €len rodiny vyuzivate.

VyuZivané sluzby

0 20 40 60 80 100

pocet odpovédi

\

120

typ sluzby po et %

pecovatelska sluzba 28 10,29
domaci oSetfovatelska péce (ndvstéva zdravotni sestry) 19 6,99
dum s pec€ovatelskou sluzbou 9 3,31
kavarnicka pro dichodce | | | 10 3,68
denni centrum a centrum respitni péce Diakonie CCE Rymarov 10 3,68
sluzby mistni organizace Svazu télesné postizenych Rymarov 22 8,09
poradenské centrum pro zdravotné postizené (na DPS Revoluéni ul.) 29 10,66
zajmoveé organizace 18 6,62
azylovy dim 0 0,00
stfedisko vychovné péée (budova M&U Rymarov, ul. 8. kvétna) 4 1,47
sluzby rémského poradce | 0 0,00
komunitni centrum pro romskou mladez 0 0,00
streetworker 0 0,00
détsky domov 0 0,00
Domov odpoc¢inku ve stari Dolni Moravice 6 2,21
jiné (zdravotnickd sluzba 5, pfispévek na berle 3) 8 2,94
nevyuzivam Zadnou sluzbu 107 39,34
neuvedeno | 2 0,74
celkem 272 100
4 N
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Nulové hodnoty nejsou v grafu zaneseny.




4) Jak €asto sluzbu vyuzivate?

cetnost vyuZziti sluzby po et %
nepretrzité 15 7,65
jednou za mésic 19 9,69
jednou za 14 dni 7 3,57
v pracovni dny 13 6,63
nékolikrat za tyden 7 3,57
jednou tydné 9 4,59
jina odpovéd (dle potieby, 3x ro€né, 3x tydné, 1x za pul roku, nepravidelné 8 4,08
nevim, bez odpovédi 118 60,20
celkem 196 100
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5) Jak jste s poskytovanymi soc. sluzbami spokojen/ a?

30,10%

mira spokojenosti po et %
spokojen/a 59 30,10
spiSe spokojen/a 15 7,65
spiSe nespokojen/a 8 4,08
nespokojen/a 4 2,04
nevim, bez odpovédi 110 56,12
celkem 196 100
4 N
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Pokud nejste spokojeni, uve d'te pro €.

davod nespokojenosti po et %
nekvalitni strava 2 33,33
neochota |ékarl 1 16,67
postoj VZP 1 16,67
nespolehlivost dochdzky maseért 1 16,67
neochota odboru péce o dité 1 16,67
celkem 6 100




6)Domnivate se, Ze jsou mozné jeSt é jiné zp asoby

pomoci ve Vasi situaci?

odpov éd’ po et %
ano 20 10,20
ne 34 17,35
nevim/bez odpovédi 142 72,45
celkem 196 100
pokud ano, popiste - kratkodoba péce odpoledne, finance, ord. hodiny u lékaru.
/
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7) Jake socialni sluzby, které dosud nejsou v Ryma

a okoli poskytovany, byste uvital/a?

rove

sluzba po et %
1 - lepSi mozZnosti vymahat vyZivné po otci 1 1,69
2 - finanéni pomoc 1 1,69
3 - dostupnéjsi zdravotni sluzby 1 1,69
4 - neinformovanost 2 3,39
5 - absence zpravodaje a informace v knihovné 1 1,69
6 - sluzby pro diichodce typu ,domaci pomocnik* 4 6,78
7 - vice zajmovych aktivit pro seniory (i v mistnich ¢astech) 5 8,47
8 - autobusova linka k vlakovému nadrazi 1 1,69
9 - manzelska poradna 1 1,69
10 - informace o lidech na hrané 1 1,69
11 - vratit nemocnici 3 5,08
12 - zavést rozhlas ve Skalach 1 1,69
13 - respitni péce 2 3,39
14 - poradce pro seniory 1 1,69
15 - péce o postizené a nemohouci na par hod/den 3 5,08
16 - Castéji obdobné ankety 1 1,69
17 - chrdnéné byty pro manZzele (2+KK) 1 1,69
18 - bezbariérové instituce (knihovna, muzeum, Ufady..) 3 5,08
19 - domov dichodcl typu Bruntdl 1 1,69
20 - doprava a preprava ZTP osob 1 1,69
21 - lepSi sluzby pro maminky s détmi 2 3,39
22 - nova obradni sin pro posledni rozlouceni 1 1,69
23 - osobni asistent 3 5,08
24 - streetworker 1 1,69
25 - nizkoprahové zafizeni pro mladez 1 1,69
26 - komplexni areal — domov, sluzby, zajmové aktivity... 4 6,78
27 - chrdnéné dilny (,Skolky"*) pro dichodce a jiné skupiny 5 8,47
28 - kavarnicka/klub pro dichodce v Bridlicné 2 3,39
29 - Ustav pro mentalné a télesné postizené 1 1,69
30 - krouZky pro problémové déti 2 3,39
31 - vysoka finanéni naro€nost sluzeb 1 1,69
32 - absence donaskoveé sluzby z knihovny 1 2
celkem 59 100
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8)Jakym skupinam obyvatel by se m élo, podle Vas,

v oblasti socialnich sluzeb dostat vic pen

éz, nez dosud?

skupiny obyvatel po et %

rodindm s mentélné nebo télesné postizenymi détmi 99 28,13
seniorlim 70 19,89
zdravotné postizenym ob¢anim 94 26,70
0sobam v tizivé Zivotni situaci 41 11,65
rizikové a problémové mladezi 10 2,84
osobam ohroZzenym navykovymi latkami 6 1,70
jiné (lidé kolem 50 let, rodiny s détmi, co plati drahé 1éky a maji nizké prijmy) 6 1,70
nevim/bez odpovédi 26 7,39
celkem 352 100
4 N
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9) Byl/a byste ochoten/ochotna platit za soc. sluzb

odpovéd pocet %
jsem ochoten/ochotna platit za socialni sluzby v pIné vysi 10 4,46
jsem ochoten/ochotnat za socidlni sluzby pfiplacet 107 47,77
nejsem ochoten/ochotna za socialni sluzby platit 35 15,63
jsem ochoten/ochotna platit za poskytnuti nadstandardnich soc. sluzeb 59 26,34
neuvedeno 13 5,80
celkem 224 100

Ochota platit za socialni sluzby

5,80% 4,46%
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10) Jestlize Vy nebo VaSe rodina o n ékoho dlouhodob &

w

w

pecujete, co by nejvic pomohlo k lepSimu zajist  éni péée?

prost Fedek po et %

penize 42 18,42
sousedska vypomoc 0 0,00

pomoc kvalifikované pe€ovatelky - placena forma 30 13,16
zajisténi kratkodobych pobytti mimo rodinu pro danou osobu 36 15,79
poradenstvi 22 9,65
jiné (os. asistent, nemocnice, bezbariérové mésto, apod.) 6 2,63
nic nepotfebuji, rodina se postara o zajiSténi péce bez vétsich problému 19 8,33
nevim/bez odpovédi 73 32,02
celkem 228 100
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11) VaSe pFipominky a podn éty k socialnim sluzbam

odpov éd’ po et %
1 - domov duchodcu v Bfidlicné 3 3,41
2 - se sluzbami jsem spokojen/a 6 6,82
3 - nepodporovat jen nepfizpusobivé ob€any (davky, prace, bydleni) 9 10,23
4 - nejasny rozdil mezi soc. sluZzbami mésta a Diakonif 1 1,14
5 - prezentace sluzeb, informacni letaky jen o bruntalskych zafizenich 1 1,14
6 - neinformovanost 8 9,09
7 - zavislost soc. sluzeb na zdravot. sluzbach 2 2,27
8 - nemocnice (ruSeni, omezené sluzby, budoucnost, dojizdéni....) 12 13,64
9 - absence supermarketu nadnarodniho obchodniho fetézce v centru 4 4,55
10 - zvysSit kvalifikovanost pracovniku 1 1,14
11 - zvysSit ochotu Iékafu 1 1,14
12 - bezbariérové instituce (knihovna, muzeum, Gfady..) 22 25,00
13 - pfeprava ZTP 1 1,14
14 - nemoZnost byt pfijat do penzionu v Dolni Moravici (finance, informace) 4 4,55
15 - lepSi a vstficnéjsi pristup pracovniku na Ufadech (Cekaci doby) 2 2,27
16 - inspirovat se ze zahraniéni 1 1,14
17 - peCovatelské domy jen pro dlouholeté obyvatele mésta 2 2,27
18 - poradenstvi 1 1,14
19 - rehabilitacni sluzby v doméacim prostiedi 1 1,14
20 - vyplaceni soc. davek i v Bfidlicné 1 1,14
21 - kurzy pro postizené ob¢any (adaptace, zapojeni do béZného Zivota) 3 3,41
22 - nabizeni soc. sluzeb i o vikendech 2 2,27
celkem 88 100
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